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l. Introduccion

La presente guia, es un instructivo para que los medios de Prensa escrita ya sea impresa o digital y
Radioemisoras conozcan como completar los formularios de informes tarifarios, para efectos de la
Elecciones Regionales, Municipales y Eventual segunda votacién de GORE 2024., disponibles en el
link https://tarifas.servel.cl/home

La habilitacidn del sistema de tarifario estard disponible a contar del 18 de julio de 2024, y el cierre
del plazo para el ingreso de los tarifarios es hasta las 23:59 hrs. del 18 de agosto de 2024.

Al ingresar al sitio web se podran visualizar 5 pestanas

Inicio Ingresar Modificar tarifa Estado informe Buscar medios

1) Inicio: sitio en el cual debera seleccionar la Eleccién correspondiente.

2) Ingresar: Esta pestafia se abrird por defecto una vez que se ingrese al link. Acd se podra
hacer ingreso de nuevos tarifarios o utilizar los datos de tarifarios ingresados con
anterioridad. El ingreso se detalla en el punto Il de la presente guia.

3) Modificar tarifas: Esta pestafa podrdn ingresar adecuaciones al informe tarifario, ya sea
por observaciones realizadas al mismo o si un medio ya publicado desee modificar las
tarifas o datos ingresados previamente. El proceso de adecuacién se explica en el punto Il
de la presente guia.

4) Estado Informe: En esta pestafia los medios que ya ingresaron sus tarifas podran consultar
el estado en el que se encuentra su informe. La utilizacidn de este buscador se explica en
punto IV de esta guia.

5) Buscador de medios: En esta pestafia se podran visualizar todos los informes tarifarios de
medios autorizados para la emisién de propaganda electoral para la Elecciones Regionales,
Municipales y Eventual segunda votacién de Gobernadores Regionales 2024.

. Ingresar

Al ingresar al Sistema de Informes Tarifarios se van a visualizar 5 opciones, las cuatro primeras
correspondes a los distintos tipos de formularios de informes tarifarios disponibles
correspondientes a “Radioemisoras”, “Radio Online”, “Prensa escrita impresa” y “plataformas
digitales”. La quinta opcidn corresponde al “Ingreso de tarifario con datos ingresados
anteriormente”.

1) Ingreso nuevos tarifarios

Independiente de la opcidn seleccionada, el Formulario de Informes Tarifarios cuenta con 5
secciones diferentes, como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 1: Identificacion secciones

@ IDENTIFICACION DEL MEDIO § TARIFAS 8 PRODUCTO DE PROPACGANDA ELECTORAL @ DESCUENTOS 4 FINALIZAR
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Una vez completada la primera pestafia se debe dar clic en botén “Siguiente” ubicado al final de la
pagina para acceder a la segunda pestafia del informe tarifario.

Sin perjuicio de lo anterior una vez completada la primera pestafia, quien ingrese el informe
tarifario puede acceder a las pestanas dando click en el nimero de pestafia al que quiera acceder
pudiendo saltarse pestafias o devolverse cuantas veces lo desee.

a) Identificacion del medio

En la primera pestafia se debe completar los datos de identificacion del medio, del director y del
representante legal

Dependiendo de si el informe corresponde a radio o prensa escrita se ingresara informacién de
acuerdo a los siguientes ejemplos:

Radioemisora

En caso de radios, para incorporar frecuencias se debe dar clic en “Agregar”, ahi se desplega una
ventana que se debe completar con la frecuencia de la emisora, por ejemplo, 100.1, luego su
concesion (AM/FM), la regidn de cobertura y comunas. En este Gltimo campo se puede incorporar
una, varias o todas las comunas de la regidn seleccionada. Para incorporar todas las comunas de la
region basta con dar clic en cuadro inferior. Para finalizar se debe dar clic en botén “confirmar”.
Para incorporar mas frecuencias se vuelve al primer paso dando clic en botén “Agregar”.

Figura 2:Frecuencias radioemisora

Ingreso de radioemisoras

@ Siingresa una frecuencia en una comuna que ya ha sido ingresada
anteriormente, ésta no sera ingresada.
FRECUENCIA CONCESION
v
REGION
v
O Seleccionar todas las comunas

Canfirmar

Una vez que se han seleccionado todas las comunas de cobertura, se debe dar click al boton
“Agregar” y asi se desplegara el listado de frecuencias y sus respectivas comunas de cobertura.
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Figura 3: Listado de frecuencias

Buscar

REGION COMUNA COBERTURA ELIMINAR
100.0 FM ARICA Y PARINACOTA ARICA, CAMARONES, GENERAL LAGOS, PUTRE i
100.0 Fh DE TARAPACA ALTO HOSPICIO, CAMIFIA, COLCHANE ]
100.4 FId METROPOLITANA DE SANTIAGO ALHUE, CERRO NAVIA, PADRE HURTADO, TILTIL i}

Como se muestra en la figura 3, las frecuencias pueden ser eliminadas con el boton de basurero al
costado derecho del dato ingresado. Asimismo si la cantidad de frecuencias es alta en la esquina
superior derecha se cuenta con un buscador, en el cual se pueden filtrar de acuerdo a cualquiera
de lo datos ingresados.

Prensa Impresa

En caso de medios de prensa impresa, se debera completar el campo correspondiente a la
circulacidon temporal (diario, quincenal o mensual) y territorial (nacional, regional, comunal u otro).

Figura 4: Circulacién prensa impresa

DATOS DE CIRCULACION DEL MEDIO

CIRCULACION TEMPORAL " CIRCULACION TERRITORIAL

Datos de identificacion

Los datos de identificacion del representante legal, director y del medio, son iguales para los 4
formularios mencionados inicialmente, debiendo completar todos los datos de manera
obligatoria.

Es preciso sefialar que una vez que los informes se encuentres publicados en el sistio web del
Servicio Electoral, no se podran visualizar los datos corrspondientes al RUN y correo electronico
del director y representante legal del medio.

Al momneto de ingresar la razén social del medio se debe procurar poner el nomnbre completo,
tal como es posible visualizar en el Servicio de Impuestos Internos. En caso que la contratacién se
efectue por parte de una persona natural en razén social se dbeerd indicar el nombre completo de
esta.
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IDENTIFICACION DEL MEDID

©® Los datos indicados en este formulario deben coincidir con los datos de facturacién del medio.

RUT DEL MEDIO *

RAZOMN SOCIAL

NOMBRE DEL MEDIO

Figura 6: Domicilio del medio, director y representante legal

DATOS DEL DOMICILIO DEL MEDIO

DIRECCIGN NUMERD

REGION ' COMUNA

Seleccione opcidn - Seleccione opcidn

DATOS DEL DIRECTOR DEL MEDIO

RUT DEL DIRECTOR MNOMERE DEL DIRECTOR MAIL DEL DIRECTOR

DATOS DEL REPRESENTAMTE LEGAL

RUT DEL REPRESENTANTE " NOMBRE DEL REPRESENTANTE™ MAIL DEL REPRESENTANTE -

Datos de contacto:

Por ultimo, la primera pestaia solicita los datos de contacto del medio, correo electrdnico,
teléfono y sitio web.

Para las Radios Online y medios de Prensa Electrénica, el ingreso de sitio web es obligatorio, en
caso de Radioemisora y medios de Prensa Impresa, este dato es opcional.
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Figura 7: Datos de contacto.

DATOS DE CONTACTO DEL MEDIO

@ Las tarifas indicadas en el presente informe deben ser publicadas en el sitio web del medio

EL MEDIO POSEE 5ITIC WEB ' S5ITIO WEB DEL MEDIO

CORRED ELECTRONICO DE ENVIO ’ TELEFONG DE CONTACTO

b) Ingreso tarifas

En las pestaiias 2 y 3 (Figura 1), los medios podrdn ingresar sus tarifas, para ello se disponibiliza de
3 formatos distintos. Sistema de tarificacion, tabla de tarifas y productos de propaganda electoral.
Para que el informe tarifario sea validado, sera necesario el ingreso de informacion respecto los
productos ofrecidos, en al menos uno (1) de los formatos disponibles.

Sistema de tarificacion.

El sistema de tarificacion disponible en la pestaia 2 (figura 8), es un cuadro de dialogo abierto en
el cual los medios pueden sefalar sus tarifas o si lo desean establecer de manera general los
montos cobrados por publicidad, asimismo dicho cuadro lo pueden utilizar para dar instrucciones
generales de sus tarifas, siendo su uso, opcional por parte del medio.

Figura 8: Sistema de tarificacion.

SISTEMA DE TARIFICACION

DESCRIPCIOM CEMERAL DE
LA FORMA DE
ESTABLECIMIENTO DE

TARIFAS

a) Tabla de tarifas.

Al igual que en punto anterior, los medios pueden completar el campo de tabla de tarifas, el cual
corresponde a una tabla especializada para cada tipo de medio.
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En caso de Radioemisoras y Radio Online, se pueden ingresar el valor de frases de 15, 30, 45
segundos o un (1) minuto, pudiendo incorporar de manera facil, uno, varios o todos los dias de la
semana. Cada vez que se ingresen tarifas se debe dar clic en “Agregar” para que se despliegue la
lista de los datos ingresados, como se muestra en la figura 9. Asimismo, con el botén derecho
desplegado se pueden eliminar tarifas ingresadas.
Figura 9: Tabla tarifas radio y radio online

TARIFAS

@ Expresar valores en pesos chilenos con IVA incluido.

FERIODOS FRANIA HORARLA [DE - HASTA) EMEO VaLOR AGREGAR

SELECCIOMART. +

O seleccionar todos los periodos

Buscar:
PERIODO TIEMPO VALOR ELIMINAR
LUNES, MARTES, MIERCOLES, JUEVES, VIERNES, SABADO, 22:00 - 15 2.000 &
DOMINGO 07:59 SEGUNDOS
LUMES, MARTES, MIERCOLES 08:00 - 15 8.000 &
22:00 SEGUNDOS

En el caso de la Prensa Impresa, la tabla de tarifas permite el ingreso de formato de pagina, por
ejemplo, pagina completa, media pagina superior, inferior, etc., en donde se debe sefalar el dia de
la semana de circulacioén, si es blanco y negro o color, y valor del anuncio.

Los valores ingresados pueden ser eliminados con el botén del basurero al costado de cada tarifa.

Figura 10: Tabla tarifas prensa impresa

@ Expresar valores en pesos chilenos con IVA incluido.

TAMANC DiA DE LA SEMANA COLOR B/M VALOR AGRECAR
SELECCIONAR - SELECCIONAR h SELECCIONAR h +
Buscar:
TAMARD COLOR B/M VALOR ELIMINAR
PAGINA COMPLETA IMPAR LUNES COLOR 30.000 @
PAGINA COMPLETA PAR LUNES COLOR 20.000 a
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Para el caso de la Plataformas digitales (ex prensa electrénica), la tabla de tarifas cuenta con 4
campos que deberan ser completados con texto libre, sefialando el formato del producto (Pop-up,
Banner, Ad flotante, entre otros), la posicidn en la pagina, el tamafio, cantidad de dias y valor. Para
incorporar productos se debe dar clic en “Agregar”.

Los productos incorporados se pueden eliminar con el botdn ubicado al costado derecho de cada
producto.

Figura 11: Tabla tarifas Plataformas Digitales.

FORMATO PRODUCTO POSICION EN PAGINA TAMARC CANT. DIAS VALOR AGREGAR
+
Buscar:
FORMATO PRODUCTO TAMAND CANT. DiAS VALOR ELIMINAR
POF UP CENTRAL 80X80 7 20.000 i
BANNER SUPERIOR 50%40 7 15.000 @

c) Otros productos.

La tercera pestafia corresponde a otros productos de propaganda electoral. Acad los medios
pueden ir ingresando distintos productos o tarifas en cuadro de texto libre con valor. Este
apartado es util en caso de que el cuadro de tarifas no se adapte a las necesidades del medio o en
caso de que los medios ofrezcan mas productos de propaganda electoral.

Al igual que el resto de las secciones se pueden incorporar tantos productos como sea necesario.

Figura 12: Productos de propaganda

@ Especifique otros productos de propaganda electoral que se emitird en esta radio. Por ejemplo, participacién en programas,
micro-espa sulas, o solicitud de horarios especificos.
DESCRIPCION DEL PRODUCTO EJEMPLO
VALOR 4.000
+ Agregar
Buscar:
DESCRIPCION ELIMINAR
INSERTO EN DIARIO FIN DE SEMANA A COLOR. 8.000 il
ENTREVISTAS DE 15 MINUTOS EN HORARIO ENTRE 8:00 AM Y 18:00 PM DE LUNES A VIERNES 15.000 il 7
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d) Descuentos

En la cuarta pestafia disponible (figura 13), los medios que asi lo deseen, podrdn ingresar
descuentos, mediante un cuadro de texto libre, en este podran ir incorporando distintos valores
por cantidad de propaganda contratada. Para incorporar descuentos se debe dar click en
“Agregar” y se pueden eliminar los descuentos ingresados con el botén rojo al costado derecho de
cada producto ingresado.

Figura 13: Tabla de descuentos.

POLITICA DE DESCUENTOS

@ Especifique la politica de descuentos gue utilizara en la radio. Por ejemplo, por volumen de frases, per monto de inversién, entre
otros

DESCRIPCION DEL DESCUENTO EJEMPLO
+ Agregar
Buscar:
DESCRIPCION ELIMINAR
5%DE DESCUENTO AL CONTRATAR MAS DE 5 PRODUCTOS @
10% DE DESCUENTO POR CONTRATACION SOBRE $1.000.000 @

e) Finalizacion.

Para finalizar y realizar el envio de informe tarifario, los medios deberdn adjuntar la cedula de
identidad (Ambas caras) de la persona encargada del envio de las tarifas (quien completa el
tarifario). El sistema permite el ingreso de documento en todos los formatos, pudiendo ser un
archivo jpeg, pdf, doc, etc.

Cuando el documento se encuentra cargado exitosamente se puede ver la barra color verde, como
se muestra en la figura 14. Para finalizar el envio se debe dar clic en botdn enviar.

Figura 14: Carga de cédula.

ADIUNTAR DOCUMENTOS v

Para efectos de identificar la persona responsable del envio de la informacion, se solicita adjuntar copia de la cédula de identidad por ambos

lados.

2.6 MB

Arrastrar archivos acd para subir

o haga click aqui
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Una vez que se da clic en finalizar, el sistema dirigird a un mensaje de recepcién conforme, como
se muestra en la figura 15. Paralelamente se enviara un correo de recepcién conforme a todos los
correos electrénicos ingresados previamente en el formulario, como se muestra en la figura 16.

Figura 15: Formulario ingresado exitosamente.

cio Electoral le informa gue con fecha 30/07/2020 a las 21:39 fue recepcionado su informe tarifario para
Eleccion(es) [PRUEBA] PLEBISCITO NACIONAL - 2020.

rvicio Electoral, y luego de aceptado, le llegara una

Figura 16: Correo recepcion conforme.

SER
EL
Sefores

El Servicio Electoral le informa gue con fecha 30 de julio de 2020 a
las 16:08:54 fue recibida su adecuacién a su informe tarifario RE -
4173 para las Elecciones [PRUEBA] PLEBISCITO NACIONAL -
2020.

La presente adecuacion serd revisada por el Servicio Electoral, y
luego de aceptada, le llegard una confirmacion de publicacion.

Para conocer el estado su informe tarifario ingrese al siguiente link:
https:/farifas-qa.servel.cl/estado

Saluda Atentamente,
Servicio Electoral

2) Ingreso de tarifario con datos ingresados anteriormente.

Las Radios, Radios Online, medios de Prensa Escrita, que hayan sido remitido sus tarifas al Servicio
Electoral, durante el proceso Elecciones Primarias 2024, podran utilizar dichos datos ingresando el
RUT del medio.

Es preciso sefialar que debido a modificaciones en la plataforma de ingreso se reemplazé el
tarifario de prensa electrdnica, por Plataformas digitales, por lo que en esta seccién, no serd
posible utilizar la opcién de datos utilizados anteriormente.

Como se muestra en la figura 17, al momento de ingresar el RUT se desplegaran todos los
informes tarifarios aceptados en dicha ocasién.
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Figura 17: Buscador de tarifarios con datos previamente ingresados.
Para usar los datos pre cargados de la eleccidn PLEBISCITO NACIONAL - 2020 ingrese su RUT y postericrmente seleccione el tarifaric.

ESTADD INFORME TARIFARIO

RUT DEL MEDIX

LISTADOD DE INFORMES ENCONTRADOS

Buscar:

-

FOLID

RO-270 Ritogqueim.cl Camunicaciones Sociales Puerto Mégica Ltda. s
RO-271 Vinatm.c Camunicaciones Sociales Puerto Mégica Ltda. P
RE-3080 RADIO DULCE FM COMUMICACIOMES SOCIALES PUERTO MAGICO LTDA IFs

Al seleccionar el tarifario deseado, se desplegard el formulario con los datos Illenados
anteriormente, pudiendo realizar modificacion a todos los datos ingresados, tanto de
identificacion como tarifas.

Al llegar al ultimo paso los medios que opten por esta opcién deberan adjuntar cedula de
identidad (Ambas caras), tal como se muestra en la Finalizacién de la seccién anterior.

1. Adecuaciones

Para realizar modificaciones a los tarifarios ya ingresados, los medios pueden acceder al menu de
adecuaciones. Para hacer ingreso se debe tener un tarifario en estado “Aprobado” o “Rechazado”,
los medios que se encuentren pendientes de revisién no podran acceder a este menu.

Para ingresar las adecuaciones, se debe contar con el RUT del medio y el nimero de folio
(Alfanumérico). Este nimero es entregado via correo electronico una vez que se “Aprueba” el
tarifario y se publica en sitio web del Servicio Electoral, o una vez que se revisa, si se determina
que el tarifario presenta “observaciones” que deben ser subsanadas por el responsable de ingreso
de tarifas para poder ser aprobados.

El nimero de folio corresponde a un dato alfanumérico siendo: RE para “Radioemisoras”, RO para
“Radio online”, Pl para “Prensa impresa” y PD para “Plataformas Digitales”.

10
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En la figura 18, se puede ver la pantalla inicial para el ingreso de adecuaciones.

El plazo para efectuar adecuaciones de los medios que hayan ingresado sus tarifas es hasta el
ultimo dia de propaganda electoral. Para Elecciones Regionales, Municipales y eventual segunda
votacién de Gobernadores Regionales 2024, dicho plazo es hasta el 24 de octubre de 2024.

Figura 18: Adecuaciones

SELECCION DE DATOS & BUSCAR

TIFD DE MEDIO

SELECCIOMAR. .. -

RUT DEL MEDID
Buscar Limpiar

Iv. Estado informe

La tercera pestafia del sistema de informes tarifarios corresponde al “Estado informe”, acd los
medios que ingresaron sus tarifas pueden comprobar en qué estado se encuentra su informe y la
fecha de envio de este.

Existe tres (3) estados posibles: Pendiente, Aprobado y Con Observacion.

El estado pendiente corresponde a los tarifarios que no han sido revisados por el Servicio
electoral, pudiendo tardar este proceso de 1 a 3 dias hdbiles. En caso de que el tarifario se
encuentre con observacion, significa que el medio debe efectuar una adecuacidn a su informe
para optar a la publicacién de este. La razén de subsanacién serd informada mediante correo
electrénico. Por ultimo, el estado aprobado son aquellos medios que ya se encuentran publicados
en el sitio web del Servicio y pueden ser visualizados por cualquier persona que lo desee.

Para acceder a conocer el estado del informe tarifario del o los medios, Unicamente necesitan el
RUT, como se muestra en el ejemplo de la figura 18:

Figura 18: Estado

ESTADO INFORME TARIFARIO

RUT DEL MEDIS
Limpiar

LISTADO DE MEDIOS ENCONTRADOS

RADIOEMISORAS ONLINE pamela pamela ACEPTADO 25-07-2020 12:51:57

RADIOEMISORAS OMLINE pruaba pruaba PENDIENTE 27-07-2020 11:39:19

RADIQEMISORAS OMLINE pame razon social pame radio online PENDIENTE 2B-07-2020

11
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V. Buscador de Medios

Por ultimo, todos los tarifarios que se encuentren aprobados podran ser visualizados en el
buscador de medios. Esta pestafia permite conocer todos los medios que se encuentran
habilitados para la emisién de propaganda electoral para efectos de las Elecciones Regionales,
Municipales y eventual segunda votacién 2024.

El buscador tiene 3 criterios, Tipo de Informe, Regién y Nombre del medio, siendo obligatorio solo
el primer criterio. Es decir, si buscamos Radioemisoras sin especificar la regién y nombre, se
desplegaran la totalidad de radioemisoras aprobadas, en caso de especificar regién, se mostraran
todas las radioemisoras cuya frecuencia este en la regidn seleccionada.

Figura 19: Buscador

SELECCION DE DATOS A BUSCAR

SELECCIOMAR. .. -
SELECCIOMAR... v

Buscar Lirmpiar

VI. Tarifarios “Presenciales”

Visto ya el proceso de ingreso para el Informe Tarifario via internet (Remota), también existe la
posibilidad de realizar este proceso de informe de forma presencial, considerando para ello los
siguientes documentos desarrollados para dicho proceso.

Estos formularios cubren las areas de los distintos tipos de informes tarifarios, disponiendo para
ello los documentos para: “Radioemisoras”, “Radio Online”, “Prensa escrita impresa” y “Prensa
electrénica”.

Estos documentos, puede ser solicitado via correo electrdnico al correo fiscalizacion@servel.cl o
de forma presencial en las respectivas oficinas de las Direcciones Regionales del Servicio Electoral
(SERVEL).

Una vez realizado el respectivo informe tarifario, este se debera enviar a fiscalizacion@servel.cl,
los medios deberan adjuntar la cedula de identidad (Ambas caras) de la persona encargada del
envio de las tarifas (quien completa el tarifario).

12
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Una vez realizado el envio de la documentacién (Tarifario y cedula de identidad), el sistema dirigira
un mensaje de recepcion conforme. Paralelamente se enviard un correo de recepcidon conforme a
todos los correos electrénicos declarado en el tarifario recepcionado.

Existe tres (3) estados posibles: Pendiente, Aprobado y Con Observacion.

El estado Pendiente corresponde a los tarifarios que no han sido revisados por el Servicio
electoral, pudiendo tardar este proceso de 1 a 3 dias habiles.

En caso de que el tarifario se encuentre Con Observacidn, significa que el medio debe efectuar
una adecuacién a su informe para optar a la publicacién de este. La razén de subsanacién sera
informada mediante correo electrdnico.

Por ultimo, el estado Aprobado son aquellos medios que ya se encuentran publicados en el sitio
web del Servicio y pueden ser visualizados por cualquier persona que lo desee.

Para acceder a conocer el estado del informe tarifario del o los medios, Unicamente necesitan el
RUT.
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